Reisebedingungen

Ractand

Diese Reise- und Zahlungsbedingungen werden il des mit uns geschl Reisevertrages.

1. Anmeldung/ Reisebestatigung

Mit Ihrer Reiseanmeldung, die schriftlich, miindlich, telefonisch oder tiber Bildschirmsysteme erfolgen kann, bieten Sie der TOUR VITAL GmbH
(nachstehend TOUR VITAL) den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit Zugang der Rechnung und Reisebestatigung
beim Reiseanmelder zustande. Weicht die Reisebestatigung von Ihrer Anmeldung ab, ist TOUR VITAL 10 Tage an das neue Angebot gebunden. Bei
Annahme innerhalb dieser Frist, was auch durch Zahlung erfolgen kann, kommt der Reisevertrag auf der Grundlage des neuen Angebotes zustande.
2 Zahlung

Mit Erhalt der schriftichen Reisebestétigung und Aushandigung des Sicherungsscheines wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises,
sofern nichts anderes vor Vertragsschluss vereinbart wurde, fllig. Abweichend gilt bei Schiffs-Pauschalreisen mit Holland America Line 30% Anzahlung
und beim TUI Cruises FLEX Tarif sowie beim AIDA VARIO Tarif 35% Anzahlung. Geht der Anzahlungsbetrag nicht innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt
der Reisebestatigung ein und wird auch nach Aufforderung unter Fristsetzung keine Zahlung geleistet, so ist TOUR VITAL berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen und die Buchung zu stornieren. In diesem Fall kann TOUR VITAL die gema Ziff. 4 zu berechnenden Kosten als Schadenersatz
geltend machen. Ohne weitere Aufforderung st die Restzahlung 30 Tage vor Reiseantritt zu leisten. Die Reisedokumente werden erst nach vollstandiger
Zahlung ausgehandigt. Bei Anmeldungen ab 30 Tage vor Reiseantritt ist die Zahlung des gesamten Reisepreises sofort mit Erhalt der Reisebestatigung
und des Sicherungsscheins fallig. Die Kosten filr eine iber TOUR VITAL abgeschlossene Reiserticktrittskosten-Versicherung werden zusammen mit der
Anzahlung fallig. Ohne vollstandige Zahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistungen.

& Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Katalog bzw. dem bezogenen Reiseangebot und den
hierauf Bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Die im Katalog oder ggf. im gesonderten Reiseangebot enthaltenen Angaben sind fiir
TOUR VITAL bindend, sowie sie Grundlage des Vertrages geworden sind.

31  Flugbeforderung . )

301 TOUR VITAL weist darauf hin, dass insbesondere im Charterflugbereich Anderungen der Abflugzeit, Verspétungen sowie Anderungen
der Streckenfiihrungen nicht immer vermieden werden kénnen. Hierbei kann es dazu kommen, dass der Reisende am Zielort erst am Tag nach dem
eigentlichen Reiseantritt eintrifft. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiiht, insbesondere sowet die geanderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

312 DerReisende st verpflichtet, sich maximal 48 Stunden vor dem planméRigen Riickflug den genauen Zeitpunkt des Abfluges bestétigen zu lassen;
néhere Angaben hierzu (Telefonnummenn) finden sich in den Reiseunterlagen.

32 KindererméRigungen

MaBgebend ist das Alter des Kindes bei Reiseantrit.

Sollte das Kind jedoch wéhrend der Reise das 2. Lebensjahr erreichen, so gelten bei der Buchung die Bedingungen und Preise fiir Kinder ab zwei Jahren.
Unabhangig davon ist jedes mitreisende Kind und dessen Alter bei der Buchung anzugeben.

33 Sonderwiinsche

TOUR VITAL bemiiht sich, Ihrem Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht in der Reiseausschreibung aufgefiihrt sind, im Rahmen des Maglichen zu
entsprechen.

34  Reiseverlingerung

Eine Verlangerung Ihres Aufenthaltes am Zielort ist nur nach rechtzeitiger Absprache mit der TOUR VITAL Reiseleitung bzw. der TOUR VITAL Vertretung
baw. dem Hotelier méglich, sofem entsprechende Unterbringungs- bzw. Riickflugmaglichkeiten gegeben sind. Die Kosten fiir eine Verléngerung sind
vor Ort zu zahlen.

4. Leistungs- und Preisinderungen

41 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen des Reisevertrages/ Hotelvertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die
von TOUR VITAL nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewshrleistungsanspriiche und ein eventuell bestehendes
Kiindigungsrecht des Reisenden bleiben unberiihrt. Von Leistungsanderungen wird TOUR VITAL den Reisenden unverziiglich unterrichten. Im Falle
einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer zumindest gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn TOUR VITAL in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung durch TOUR VITAL dieser gegeniiber geltend zu machen.

42 Anderung des Reisepreises

TOUR VITAL behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Falle der Erhhung der Beforderungskosten oder der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse,
in dem Umfang zu &ndemn, wie sich deren Erhchung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat TOUR VITAL den Reisenden
unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhohungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig.
Bei Preiserhohungen um mehr als 5% ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer
zumindest gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn TOUR VITAL in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung seitens TOUR VITAL tber die Preiserhohung bzw. -dnderung
der Reiseleistung geltend zu machen.

43  Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen

431 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklérung bei TOUR
VITAL bzw. der buchenden Agentur. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftich zu erkléren. Wenn Sie zuriicktreten oder wenn Sie die Reise aus Criinden
(mit Ausnahme der unter Ziffer 4.5. geregelten Félle hherer Gewalt) nicht antreten, die von TOUR VITAL nicht zu vertreten sind, kann TOUR VITAL
angemessenen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und die gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Es bleibt Ihnen unbenommen den
Nachweis zu fithren, dass im Zusammenhang mit dem Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder geringere Kosten entstanden sind als die von
uns in der Pauschale (siehe unten) ausgewiesenen Kosten. Riicktrittsgebiihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reisender nicht rechtzeitig
zudenin den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen Fehlens
der Reisedokumente wie 2.B. Reisepass oder notwendige Visa nicht angetreten wird. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende sich nach Mitteilung an
TOURVITAL durch eine andere geeignete Person ersetzen lassen. TOUR VITAL ist berechtigt, die entstandenen Mehrkosten zu berechnen, mindestens
jedoch 30,- € pro Person. Falls eine Umbuchung oder Namensénderung in den Reiseunterlagen, insbesondere im Flugticket, nétig wird, weil
der Reisende TOUR VITAL bei Buchung seinen Namen nicht korrekt mitgeteilt hat und auch nicht unmittelbar nach Erhalt der Reisebestatigung
Namenskorrekturen durchgegeben hat, ist TOUR VITAL berechtigt, die entstandenen Mehrkosten an den Reisenden weiterzubelasten, mindestens
jedoch 50,- € pro Person. Bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten und Féhrtickets miissen bei einem Reiserticktritt unverziiglich
an TOUR VITAL zuriickgegeben werden. Die hier genannten Bestimmungen zum Reisertickritt gelten fiir alle Reisen, soweit nicht aufgrund einzelner
Ausschreibungen abweichende Regelungen festgelegt werden. Die in der Regel (dh. soweit kein Ersatz-Reisender vorhanden) pauschalierten
Riicktrittskosten betragen pro Person in Prozent des Gesamtpreises:

1. Riicktrittsgebiihren bei Flug-Pauschalreisen, Bausteinreisen, PKW-Reisen (Anreise mit eigenem PKW), Bahn- und Buspauschalreisen:

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 2006,

vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%,

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 4096,

vom 14. bis 9. Tag vor Reiseantritt 5%,

vom 8. bis 2. Tag vor Reiseantritt 75%

und ab dem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises.

2. Riicktrittsgebthren bei Schiffs-Pauschalreisen:

Bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20%,

vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60%,

vom 14. bis 2. Tag vor Reisebeginn 85%

und ab dem Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 90% des Reisepreises.

2a: Rckirittsgebiihren bei Schiffs-Pauschalreisen mit TUI Cruises FLEX Tarif und AIDA VARIO Tarif:

Bis zum 50. Tag vor Reisebeginn 35%

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 45%

bis zum 24. Tag vor Reisebeginn 60%

bis zum 17, Tag vor Reisebeginn 80%

ab dem 16. Tag vor Reisebeginn 90% und bei Nichterscheinen, Stornierung ab Abreisetag 95% des Reisepreises.

2b: Rilcktritsgebiihren bei Schiffs-Pauschalreisen mit Holland America Line:

Bis 90. Tag vor Reisantritt 30%

bis 60. Tag vor Reiseantritt 50%

bis 30. Tag vor Reiseantritt 60%

bis 15. Tag vor Reiseantritt 70%

bis 2. Tag vor Reiseantritt 80%

ab dem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

3. Bei Nur-Flug-Buchungen:

Bei Stomierung vor Ausstellung der Flugtickets 25,- € pro Person

und bei Stomnierung nach Ausstellung des Flugtickets und vor Reiseantritt bzw. bei Nichterscheinen 90%.

4. Riicktrits;/Umbuchungskosten fir gebuchte Eintritskarten betragen in der Regel 100%.

432 Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes, des Reiseantritts oder der Beforderungsart knnen auf Wunsch eines
Reiseteilnehmers nur nach Riicktritt vom Reisevertrag und gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. TOUR VITAL kann im Einzelfall auf das
Stomierungsentgelt verzichten und ersatzweise ein Umbuchungsentget in Hohe von pauschal 30,- € pro Person erheben.

433  Im Zielgebiet gewiinschte Flugumbuchungen sind - je nach Verfiigbarkeit von Flugplétzen — nur nach den jeweiligen Tarifbestimmungen der
Fluggesellschaften und gegen ein sofort falliges Bearbeitungsentgelt in Hahe von 30,- € pro Person maglich.

44  Riicktritt und Kiindigung durch TOUR VITAL

Bei Nichterreichen einer ausdriicklich ausgeschriebenen Mindestteinehmerzahl ist TOUR VITAL berechtigt, die Reise bis 30 Tage vor Reisebeginn
abzusagen. In diesem Fall erhat der Reisende den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein Riicktrittsrecht seitens TOUR VITAL besteht aber
nicht, wenn TOUR VITAL die dazu fithrenden Umsténde zu vertreten hat oder wenn TOUR VITAL diese nicht nachweisen kann. Die Riicktrittserklarung
wird dem Reisenden unverziiglich zugeleitet.

N

45 fhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstande

451 Wird der Reisevertrag infolge hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintréchigt, so kann sowohl der Reisende als
auch TOUR VITAL den Vertrag kiindigen. Bei Kiindigung vor Reisebeginn erhélt der Reisende den gezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein
Weitergehender Anspruch besteht nicht. TOUR VITAL kann jedoch fiir erbrachte Leistungen ein Entgelt verlangen.

4.5.2  Ergeben sich die genannten Umsténde nach Antritt der Reise, kann der Reisevertrag ebenfalls von beiden Seiten gekiindigt werden. In
diesem Fall wird TOUR VITAL die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen MaBnahmen treffen. Wird der Vertrag aus den vorgenannten
Criinden gekiindigt, werden die Mehrkosten fiir die Riickbeftrderung von TOUR VITAL und dem Reisenden je zur Halfte getragen. Im Ubrigen fallen
die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

5. Gewahrleistung/Schadenersatz

5.1 Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt, kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Die Ktindigung ist erst zuléssig, wenn
TOUR VITAL eine vom Reisenden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Eine Fristsetzung entfallt, wenn Abhilfe
unmaglich ist, von TOUR VITAL verweigert wird oder wenn die Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt
ist. Dartiber hinaus kann er Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

52  DieReiselettung ist nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

6. Haftung

61 Fiir Leistungsstorungen, Personen- und im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung lediglich vermitteft werden
(zB. Sportveranstatungen, Ausfiiige, Mietwagen etc)) und in der Reiseausschreibung und Bestatigung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet sind,
haftet TOUR VITAL auch bei Teilnahme der Reiseleitung nicht.

62  Die vertragliche Haftung der TOUR VITAL fiir Schdden, die nicht Korperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit
ein Schaden nicht vorsétzlich oder grob fahriéssig herbeigefiihrt wird. Das gleiche git, soweit TOUR VITAL fiir den Schaden allein wegen Verschuldens
eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

63 Vertragliche Anspriiche missen innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende, maglichst schriftich, TOUR VITAL
gegeniiber geltend gemacht werden. Nach Ablauf dieser Frist konnen vertragliche Anspriiche nur dann noch geltend gemacht werden, wenn der Reisende
an der Einhaltung der Frist ohne eigenes Verschulden gehindert war.

64  Deliktische Schadensersatzanspriiche Fiir alle deliktischen Schadensersatzanspriiche, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahridssigkeit beruhen,
aufgrund von Sachschéden ist die Haftung von TOUR VITAL auf die Hihe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Die Haftungshachstsummen gelten jeweils
je Reisendem und Reise. Moglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche aus dem Montrealer Abkommen bleiben von der Beschrénkung unbertihrt.
1 Mitwirkungspflicht

71 Der Reisende ist verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der drtlichen Reiseleitung bzw. Agentur anzuzeigen. Bei Buchung von
nur Unterbringung hat der Reisende seine Beanstandungen der Rezeption des Hauses anzuzeigen. Falls Abhilfe nicht erfolgt, nimmt die értliche TOUR
VITAL Reiseleitung oder zusténdige Agentur zusammen mit dem Reisenden dessen Beanstandung schriftich auf. Unterlésst der Reisende schuldhaft
einen Mangel anzuzeigen, entféllt ein Minderungsanspruch.

72 Beieventuellauftretenden Leistungsstorungen ist der Reisende verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer
Behebung der Storung beizutragen und eventuell entstehende Schaden gering zu halten. Sofern das Gepack bei Flugreisen verloren geht oder beschadigt
wird, muss der Reisende unbedingt eine Schadenanzeige an Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten, die die Beforderung durchgefiihrt hat. Nach
den Beftrderungsbedingungen der Fluggesellschatt ist die Schadenanzeige in der Regel Voraussetzung fir die Durchsetzung der Anspriiche.

8. Ausschlussfristen fiir Anspriiche und Verjahrung

81  Ausschlussfristen fiir Anspriiche. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber
TOURVITAL unter der untenstehenden Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur dann geltend machen, wenn er an der
Einhaltung der Frist ohne Verschulden gehindert war. Dieses gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen
bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéckverlust, binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung
nach Aushandigung, zu melden.

82  Verjahrung

821  Anspriiche des Reisenden nach den § 651 bis f BB aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundhet, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung TOUR VITALS oder einer vorsétzlichen oder fahriéssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Veertreters oder Erfillungsgehilfen von TOURVITAL
beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gitt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahridssigen Pfichtverletzung TOUR VITALS
oder auf einer vorsétziichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehiffen von TOUR VITAL beruhen.

822 Ale tibrigen Anspriiche nach den §§ 651 bis f BGB verjéhren in einem Jahr.

823  Die Verjghrung nach Ziffer 82.1 und 82.2 beginnt mit dem Tag an dem die Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

82.4  Schweben zwischen dem Reisenden und TOUR VITAL Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde,
50 ist die Verjghrung gehemmt, bis der Reisende oder TOUR VITAL die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

9. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

91 Der Reisende ist verpflichtet auf die in den Ausschreibungen gegebenen Hinweise auf Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen und
auf etwaige Anderungen in spéteren Mitteilungen filr deutsche Staatsbirger zu achten. Diese Hinweise beziehen sich auf Reisende deutscher
Staatsangehdrigkeit. Reisende mit anderer Staatsangehtrigkeit sind verpflichtet, sich beziigl. der Einreise- und Transitbestimmungen bei der
zustindigen Botschatt zu erkundigen. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
2u seinen Lasten; ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von TOUR VITAL bedingt sind

92  TOUR VITAL haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
TOUR VITAL mit der Besorgung beauftragt war; es sei denn, die Verzogerung ist von TOUR VITAL zu vertreten.

10.  Sonstige Bestimmungen

101 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

102  Die Daten, die TOUR VITAL erhélt, werden gemaB ihrer Zweckbestimmung des Vertrages in der EDV-Anlage von TOUR VITAL GmbH,
Kattenbormweg 6, 50679 Kdln, gespeichert und weitergegeben. Personenbezogene Daten werden gemR der Datenschutzbestimmungen geschiitzt

1. Abtretuns ot

Ausgeschlossen ist eine Abtretung von Anspriichen eines Reisenden gegen TOUR VITAL an Dritte; auch Ehepartner und Verwandte. Dieses gitt nicht,
soweit Anspriiche an Personen abgetreten werden, die selbst Reisende waren oder bei Antritt der Reise geworden wren.

12.  Rechtswahl und Gerichtsstand

121 Auf das Vertragsverhalinis zwischen dem Reisenden und TOUR VITAL findet ausschlieflich deutsches Recht Anwendung. Dies git auch fir das
gesamte Rechtsverhaltnis.

122 Soweit bei Klagen des Reisenden gegen TOUR VITAL im Ausland fiir die Haftung von TOUR VITAL dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Reisenden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

123 Der Reisende kann TOUR VITAL nur an dessen Sitz, Koln, verklagen.

124 Fiir Klagen TOUR VITALs gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend. Fiir Klagen gegen Reisende, bzw. Veertragspartner
des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von TOUR VITAL, Kéln, vereinbart.

125 Die vorstehenden Bestimmungen tiber die Rechtswahl und den Cerichtsstand geften nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Reisenden
und TOUR VITAL anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisenden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Reisende angehart, fir den
Reisenden ginstiger sind als die Regelungen in diesen Reisebedingungen oder die anwendbaren deutschen Vorschriften.

13.  Versicherungen

Ausgenommen der gesetzlichen Insolvenz-Versicherung, sind in den von TOUR VITAL angebotenen Reisen keine weiteren Reiseversicherungen, insbe-
sondere keine Reiserticktritiskosten-Versicherung, im Preis enthalten. Wir empfehlen Ihnen jedoch den Abschluss einer Reisertickirttskosten-Versicherung
sowie weitergehende Versicherungen. Geme informieren wir Sie! Entsprechende Versicherungsvertrége werden erst mit Zahlung der Pramie wirksam.

1. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der Eu-VO 2111/2005 ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden bei der Buchung tiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft der im
Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeftrderungsleistungen zu informieren. Steht die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest,
istzunachst die wahrscheinliche Fluggesellschaft zu benennen und der Kunde entsprechend zu informieren, sobald die ausfiihrende Fluggesellschaft feststeht.
Bei einem Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft hat der Reiseveranstalter den Kunden unverziglich hiertiber zu informieren. Die Informationen tiber
die ausfiirende Fluggesellschaft im Sinne der EU-VO 2111/2005 begriinden keinen vertraglichen Anspruch auf die Durchfiihrung der Luftbeftrderung mit
der genannten Fluggesellschaft und stellen keine Zusicherung dar, es sei denn, eine entsprechende Zusicherung ergbt sich aus dem Reisevertrag Sobald es
in zuléssiger Weise vertraglich vereinbartist, bleibt dem Veranstatter ein Wechsel der Fluggesellschaft ausdriicklich vorbehalten. Die von der EU Kommission
auf der Basis der EU-VO 2111/2005 verdffentlichte  Gemeinschaftliche Liste” sicherer Fluggesellschaften ist auf der Intemetseite des Veranstalters oder unter
http;//eceuropa.eu/transport/air-ban/list_de htm abrufbar und wird lhnen vor der Buchung auf Wunsch ibersandt.

15.  Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

Die Erhebung und Verwendung aller personenbezogenen Daten erfolgen nach den deutschen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Es werden nur
solche personliche Daten erhoben und an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung der Reise notwendig sind. Diese Partner und unsere Mitarbeiter
sind von uns zur Verschwiegenheit auf das Datengeheimnis verpflichtet. Der weiteren Nutzung Ihrer personlichen Daten zu Werbezwecken kénnen
Sie jederzeit durch Mitteilung an TOUR VITAL GmbH, Kaltenbornweg 6, 50679 Kl widersprechen. Nach Erhalt des Widerspruchs wird TOUR VITAL
die weitere Zusendung von Werbemitteln einschlieRlich Kataloge unverziiglich einstellen und/ oder genannte Daten nicht mehr fiir Werbezwecke
weitergeben. Dateniibermittlung an staatliche Stellen oder Behdrden erfolgen nur im Rahmen giiltiger Rechtsvorschriften. Die Zollbehdrenden der USA
haben alle Fluggesellschaften gesetzlich verpflchtet, die Flug- und Reservierungsdaten jedes Passagiers zur Veerfiigung zu stellen. Diese Daten werden von
den USA Zollbehdrden ausschiieBlich zu Sicherheitszwecken verwendet.

16.  Drudkfehler

Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen TOUR VITAL zur Anfechtung des Reisevertrages. Ale Angaben entsprechen dem Stand bei
Drucklegung im Oktober 2011.

Reiseveranstalter

TOUR VITAL GrbH, Kattenbornweg 6, 50679 Koln, Telefon: 022122 289 210
Ceschéftsfiihrer: Hans Emde, Beat Zingg, Herbert Rosch
Handelsregistereintragung: AG Koln HRB 62798

Servicetelefon: 01 80 5 - 2 2 2 0 7 0 (0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz/Mobilfunkhdchstpreis 0,42 €/Min.)



